VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné informacie a ustanovenia

a) Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti SHARE MOBILITY, o0.z., ktord prevadzkuje systém zdielania vozidiel
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SHARECAR (dalej len VOP), upravuju vzadjomné prava, povinnosti a principy zmluvného vztahu medzi spoloénostou SHARE
MOBILITY, o.z. (dalej len SHARECAR) a vami, Uzivatelom systému zdielanych vozidiel SHARECAR zalozeného zmluvou,
ktora bola uzatvorenda medzi vami a SHARECAR na dobu neurcitd (dalej len Zmluva), ktorej predmetom je prenajimanie
dopravnych prostriedkov (dalej len Vozidlo/a) uréenych na zaklade rezervacii k doCasnému pouzivaniu.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky zmluvy o prenajme dopravného prostriedku blizSie upravuju niektoré ustanovenia
Zmluvy.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sticast Zmluvy.

1.1. SHARECAR

SHARECAR je systém zdielania vozidiel, prevadzkovany spoloénostou SHARE MOBILITY, o0.z. so sidlom
Hrani¢nd 18855/22, 821 05 Bratislava, ICO: 55758771 , spolo¢nost zapisand v registri mimovlddnych neziskovych
organizacii, Registracné Cislo: VVS/1-900/90-67512, Kontaktny email: info@sharecar.sk

SHARECAR poskytuje svoje sluzby v Slovenskej republike na zaklade stanov obcianskeho zdruzenia

SHARECAR vdm umozZfiuje zdielat Vozovy park osobnych automobilov, pripadne daldieho prislusenstva. Zoznam Kategérii
vozidiel tvoriacich Vozovy park je stéastou Cennika a mdze byt SHARECAR meneny s ohladom na potreby roz$irenia alebo
zuZenia Vozového parku.

1.2. Uzivatel’

Uzivatel ste vy ako klient systému SHARECAR, ktory sa zaregistroval v Rezervacnom systéme, poskytol SHARECAR svoje
Udaje a képie potrebnych dokumentov a dokladov, uzavrel so SHARECAR Zmluvu a uhradil Depozit.
Vztahy medzi vami a SHARECAR sa riadia

e  prislusnymi zmluvami uzatvorenymi medzi SHARECAR a vami,

e tymito VOP s ich prilohami (najma Cennikom) a

e vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
vami uvedena e-mailova adresa v Ramcovej zmluve je pre potreby komunikacie medzi vami a SHARECAR povazovana za
overeny komunikac¢ny kandl. Spravy dorucené z tejto e-mailovej adresy sU povazované za spravy od vas. Vasa e-mailova
adresa uvedend v Rdmcovej zmluve je pre potreby tychto VOP povaZovand za sUéast Identifikacnych Gdajov.

1.3. Vozidla

Vsetky motorové Vozidld vo Vozovom parku SHARECAR su vybavené technoldgiou na sledovanie polohy Vozidla (GPS),
mobilnd komunikécia s Vozidlom (GSM) a zariadenim na odomykanie a zamykanie pomocou GSM resp. Cipovej karty. Tato
technoldgia umoznuje zdielanie Vozidiel tak, ako ich prevadzkuje SHARECAR, a je jeho klucovym predpokladom. Vyssie
uvedena technoldgia je umiestnena v Palubnej jednotke.
Vozidld z Vozového parku su vybavené Prevadzkovym dennikom formatu A5, ktory obsahuje:
e Osvedcenie o registracii vozidla (tzv. maly technicky preukaz) od Vozidla,
Doklad o zaplateni povinného zakonného poistenia (od 1.1.2019 stadi uz len zelena karta),
Doklad o zaplateni poistenia vozidla v zahranici (tzv. zelend kartu),
Doklad o kupe dialnhi¢nej znamky,
Palivovu kartu a Cislo PIN k Palivovej karte,
Formular ,Zaznam o dopravnej nehode",
Zlozku na darové doklady,
Kontakt na asistenc¢né sluzby,
Kontakt na SHARECAR,
Popis prevadzkovych Specifikacii Vozidla,
Pripadne dalSie informacie dolezité pre prevadzku Vozidla alebo rieSenie problémov s prevadzkou Vozidla.

1.4. Pouzité pojmy

Kazdy pojem s velkym zaciato¢nym pismenom, ktory je pouzity v tychto VOP, ma konkrétny a presny vyznam, ktory mu je
priradeny v tychto VOP.
Prehlad definicii pojmov je uvedeny v ¢l. 10.

2. Vozidla, Zdiel'anie vozidiel

Vozidld su vyuZivané vsetkymi UZivatelmi SHARECAR na zaklade povinnej rezervacie v internetovom Rezervacnom systéme. Vozidlo
SHARECAR mdzZete pouZit iba v pripade, Ze ho na dani dobu mate rezervované. Vozidlo mézete vyuZzivat po celd dobu od prevzatia
Vozidla do vratenia Vozidla. Vozidlo nie ste oprdvneny vyuzivat v dobe, kedy ho ma rezervované iny UZivatel.


mailto:info@sharecar.sk

a)

b)

a)

b)
<)
d)

e)
f)

g)

a)
b)
o)

b)

<)

a)

2.1. Preberanie Vozidla

Prevzatim Vozidla dochadza k uskutoc¢neniu Ukonu Zapoziania. Za prevzatie Vozidla sa povazuje prvé odomknutie vozidla
pomocou Cipovej karty alebo pomocou aplikdcie v mobilnom teleféne. Datum a presny ¢as prvého odomknutia je
automaticky zaznamenany v Rezervaénom systéme. Platnost a Géinnost kazdého Ukonu ZapoZiania je ukonéend v
momente Posledného uzamknutia Vozidla pomocou Cipovej karty alebo pomocou aplikécie v mobilnom teleféne.

2.1.1. Postup pri Preberani

Vozidlo preberate na zaklade informéacii z Rezervaéného systému. Vozidlo preberdte odomknutim pomocou Cipovej karty,
ktord véam vydad SHARECAR, alebo pomocou aplikdcie v mobilnom teleféne. Tymto Ukonom zacina doba Zapoziania a
preberate zodpovednost za Vozidlo.

V pripade dvojstopého vozidla najdete kli¢ od Vozidla na Mieste uréenom pre klU¢ od Vozidla, ktory budete pouZivat na
zamykanie a odomykanie Vozidla pocdas celej doby Zapozi¢ania.

2.1.2. Pravidla Preberania

Podas prvych 10-tich minGt od prevzatia Vozidla Cipovou kartou, alebo pomocou aplikacie v mobilnom teleféne skontrolujte
zakladnu funkénost vsetkych systémov Vozidla potrebnych pre spésobilost v cestnej premavke, ako aj stav poskodenia
Vozidla.
Po tejto dobe bude neohlasenie akejkolvek zdvady & poskodenia pripisané na vadu zodpovednost.
V pripade zistenia zavady, & poskodenia, ste povinny/a tito skutoénost ihned nahlasit SHARECAR.
Ak sa jednd o zavadu alebo poskodenie na Vozidle, ktoré bezprostredne neznemoznuje prevadzku Vozidla, je vasou
povinnostou oznamit zavadu SHARECAR a po dohovore vas kompetentny pracovnik obozndmi s nasledovnym postupom
alebo eventualnym rieSenim napravy.
Nenahlasenie a Odovzdanie zavadného alebo znelisteného Vozidla bez zaistenia napravy alebo ak to nie mozné zaistit
napravu, tak aspon nahlasenia problému SHARECAR sa povazuje za podstatné porusenie VOP.
V pripade nespdsobilosti Vozidla pre premavku v cestnej premavke, a to aj pocas doby Zapozicania, ihned’ Vozidlo odstavte
na bezpecné miesto a kontaktujte SHARECAR.
Pri preberani Vozidla ste povinny/a skontrolovat technicky stav Vozidla, najma:

e  Zjavné poskodenia,

e Zakladnu funké&nost Vozidla,

e Pritomnost povinnej vybavy (lekarni¢ka, vystrazny trojuholnik, tazné lano, sada na opravu pneumatik pripadne
rezervné koleso, zdvihak a klti¢ na montaz kolesa) v pripade dvojstopého vozidla,
Stav paliva a kvapaliny do ostrekovacov v pripade dvojstopého vozidla,
Mieru znedistenia Vozidla zvnultra aj zvonka,
Pritomnost potrebnych dokladov vo Vozidle v pripade dvojstopého vozidla,
Pritomnost Palivovej karty vo Vozidle v pripade dvojstopého vozidla.

2.2. Odovzdavanie Vozidla

Najneskér v okamihu uplynutia vasej Rezervacie ste povinny vratit Vozidlo na Odovzdavacie miesto. V opa¢nom pripade
vam bude nauctovany poplatok za oneskorené vratenie Vozidla podla aktualneho Cennika.

2.2.1. Postup pri odovzdavani

Po odstaveni Vozidla na Odovzdavajucom mieste vypnite motor a klti¢ od Vozidla vlozte na Miesto uréené pre kIUc.
Skontrolujte Ci su zavreté vSetky okna a zatvorte vSetky dvere.
Uzamknite Vozidlo Cipovou kartou alebo Aplikaciou v mobilnom teleféne. Tymto konom sa koné&i doba ZapoZi¢ania Vozidla.

2.2.2. Pravidla odovzdania

Vozidlo ste povinny/4 odovzdat bez neohldsenych zavad, poSkodeni a beznej miere znelistenia.

Vozidlo je odovzdavané iba na miestach Specifikovanych v Zozname Odovzdavacich miest. Zoznam Odovzdavacich miest je
vydavany zo strany SHARECAR a je dostupny v Rezervacnom systéme alebo na webovych strankach SHARECAR. Miesta na
odovzdanie mbzu byt presne Specifikované parkovacie miesta, alebo Zény. Vratenie Vozidla je mozné iba na $pecifikovanom
parkovacom mieste alebo v Zéne, ktora je vyslovne uvedena v Zozname odovzdavacich miest pre dané Vozidlo.

Pokial' bude vozidlo odovzdané mimo Specifikované Odovzdavacie miesto, vyuctuje SHARECAR Uzivatelovi, ktory Vozidlo
odovzdal mimo Specifikované Odovzdavacie miesto, poplatok za presunutie Vozidla na Predavajlce miesto. Vyska tohto
poplatku je stanovena v Cenniku.

2.3. Zakladné pravidla pouzivania vozidiel

Ste povinny/a starat sa o to, aby na Vozidlach nevznikala $koda. Skodu na Vozidle nesie SHARECAR v sulade s tu
uvedenymi pravidlami, ibaze by Skoda bola spdsobena vami alebo osobami, ktorym ste umoznil/a pristup k Vozidlu.
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Akékolvek skody, vzniknuté SHARECAR v dosledku porusenia ktorejkolvek vasej povinnosti vyplyvajlicej zo zmluvného
vztahu so SHARECAR, ktoré vzniknu v désledku chyby alebo opomenutia z vadej strany, ste povinny/a nahradit.

VsSetky sSkody riesi SHARECAR prostrednictvom poistovne, ndhrada vami spésobenych Skéd bude rieSend podla ¢&l. 5.2.
tychto VOP.

Od okamihu prevzatia Vozidla nesiete zodpovednost za nebezpelenstvo $kody na Vozidle. V pripade vzniku dopravnej
nehody, odcudzenia, poskodenia alebo poskodenia Casti Vozidla a dalej v pripade, kedy doslo v désledku dopravnej nehody
k poraneniu alebo usmrteniu osoby, ste povinny/a riesit situdciu v silade s postupmi uvedenymi v tychto VOP pre jednotlivé
situacie. Pokial tak neucinite, zodpovedate za vzniknutl Skodu v plnom rozsahu.

Ste povinny/a vyplnit zdznam o dopravnej nehode, pricom tento zdznam je sticastou Prevadzkového dennika. Potvrdenie o
Gcasti na nehode alebo vzniku inej Skody dal$im strandam, ste povinny/a neodkladne odovzdat SHARECAR, najneskdr do 24
hodin od vzniku skody.

V pripade vzniku $kody odcudzenim Vozidla ste povinny/é bezodkladne odovzdat SHARECAR klUée od Vozidla potom, &o ste
sa o odcudzeni vozidla dozvedel/a, pokial ste kli¢e mal/a pri sebe v dobe odcudzenia Vozidla. Pokial' tak neucinite,
zodpovedate SHARECAR v plnom rozsahu za vzniknutl $kodu. Ste povinny/d poskytovat Policii, SHARECAR a jeho
poistovacej spolo¢nosti spolupracu pri vySetrovani poistnej udalosti a v rdmci likvidacie $kodovej udalosti, popripade aj v
ramci sudneho konania.

Zodpovednost za $kodu na Vozidle prechddza na UZivatela v momente Prevzatia Vozidla podla predchadzajiceho odseku.
Zodpovednost na Vozidle mé kazdy UZivatel od tohto momentu do Posledného uzamknutia Vozidla pomocou Cipovej karty
alebo pomocou Aplikacie v mobilnom teleféne.

Predchadzajlci ¢lanok nerusi zodpovednost Uzivatela za zaparkovanie Vozidla na mieste, ktoré na to nie je urcené, pri
Poslednom uzamknuti Vozidla pomocou Cipovej karty alebo pomocou Aplikacie v mobilnom teleféne. Vietky pokuty a dalsie
naklady vzniknuté z dévodu vasho zaparkovania Vozidla na mieste, ktoré na to nie je urené, vam budu pripocitané k
zavazkom pri pravidelnom Vyuctovani.

Zavazujete sa Vozidlo odovzdat primerane &isté a v bezchybnom stave. Bezchybnym technickym stavom je myslené
odovzdanie Vozidla bez zjavnych poruch, poskodeni, znecisteni a inych zavad, ktoré by nasledujucemu Uzivatelovi branili v
riadnom uzivani Vozidla, s prihliadnutim na bezné opotrebenie.

Ste povinny/a Vozidlo vyuZivat vyhradne za Géelom, na ktory je uréené, a dodrZiavat vietky dopravné, colné a iné platné
prévne predpisy. Dalej ste povinny/& Vozidlo pouZivat spdsobom obvyklym a zodpovedajicim normam a predpisom pre
dany typ Vozidla. Jedna sa predovsetkym o dodrzovanie parametrov stanovenych vyrobcom tykajlcich sa technického stavu
Vozidla, mnozstvo motorového oleja, chladiacej kvapaliny, nahustenie pneumatik, zatazenie Vozidla a pod.

Ste povinny/4 riadne sa o Vozidlo starat v zmysle zabranenia vzniku $kody, vratane povinnosti dodrZovania stanovenych
podmienok a doporuceni. Ste povinny/a zodpovedajlicim spésobom zabezpedit Vozidlo proti krddezi, poskodeniu alebo
zésahu tretich osdb, ktoré nie st oprdvnené Vozidlo vyuZivat, tzn. neponechavat Vozidlo zaparkované v nevhodnych
lokalitach, neponechavat Vozidlo odomknuté, a pod.

Zavazujete sa Vozidld SHARECAR pouzivat tak, aby pri ich pouZivani nevznikla $koda, a udinit vetky potrebné opatrenia k
zamedzeniu vzniku $kéd. Za skodu sa nepovazuje bezné opotrebenie Vozidla.

Uzivatel nesie zodpovednost za $kodu na osobnych veciach, ktoré si ponecha vo Vozidle poc¢as doby Zapozi¢ania.

SHARECAR prenajima Vozidld vyluéne za Gelom sikromnej prepravy oséb, zvierat a batoZiny. Nie je povolené pouZivat
Vozidla k preprave nadrozmernych nakladov.

Beriete na vedomie, Ze vo vSetkych Vozidldch SHARECAR je zakdzané fajéit. Porudenie tohto zdkazu sa povaZuje za
podstatné porusenie tychto VOP.

Ste povinny/a mat po celd dobu pouzivania Vozidla pri sebe platny vodi¢sky preukaz a vsetky dalSie doklady a dokumenty
predpokladané vSeobecne zavdaznymi predpismi platnymi v mieste uZivania Vozidla.

Vozidlo méze byt riadené iba vami alebo vami uréenou osobou. Zodpovednost za $kodu na Vozidle nesiete vy ako UZivatel
SHARECAR bez ohladu na to, kto Vozidlo v okamihu skody riadil.

SHARECAR vam umozni vo Vozidladch prevazat Zivé zvieratd. vy sa zavdzujete urobit vSetky potrebné opatrenia, aby pri
prevoze Zivych zvierat nevznikla skoda, ako je uvedené v ¢l. 2.3.1)

Zavazujete sa Vozidlo po prevoze Zivého zvierata riadne vydistit, aby bolo uéinené zadost podla ¢l. 2.3.i)

3. Zavazky a zodpovednosti SHARECAR

3.1. SHARECAR sa zavazuje:

a)
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c)

d)

f)
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byt UZivatelovi v maximalnej moZnej miere ndpomocnym pri rieSeni zadvad, nehdd, & akychkolvek komplikacii a problémov
vzniknutych ¢i spojenych s poskytovanim sluzieb SHARECAR, a to i v pripade problémov s tretimi stranami, ktorych sluzby
SHARECAR pre poskytovanie svojich sluzieb vyuziva.

pracovat na skvalitfiovani poskytovanych sluZieb a to ako samostatnym rozvojom, tak i na vase doporuéenia. Rozhodnutia o
investicidch zvysujlcich hodnotu Vozidla (napr. taZzné zariadenie, stredny nosi¢, radio a pod.) alebo zmenach v systéme
(rezervacia, komunikacia a pod.) uskuto¢nuje SHARECAR.

pri zisteni zavady pocéas prvych 10-tich min(t pri Ukone Preberania Vozidla poskytnat Uzivatelovi adekvatne nahradné
rieSenie.

starat sa o Vozidld Vozového parku s naleZitou pozornostou a starostlivostou, dbat na ich spdsobilost pre premavku v
cestnej doprave a udrziavat ich bezchybnom technickom stave.

zaistit servis z dévodu akdtnej potreby (napr. oprava na ceste).

planovat a zabezpeéit na Vozidlach pravidelnd Gdrzbu a ich kontrolu, uUplnost povinnej vybavy, platnost a Uplnost
dokumentov o Vozidle (STK, EK, poistné zmluvy) ako aj dokumentdcie vo Vozidle, viest knihu jézd a evidenciu UzZivatelov.
informovat Uzivatelov v dostatoénom predstihu o planovanych odstavkach internetovych aplikacii a webstranok s
Rezervaénym systém.
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niest zodpovednost za $kody, ktoré spdsobi.

3.2. SHARECAR nezodpoveda za Skody alebo iné nasledky, ktoré boli zapri¢inené:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Neuskuto¢nenim planovanej jazdy z dévodu nedostupnosti rezervovaného Vozidla,

Nedosiahnutim ciela uskuto¢nenej jazdy z dovodu poruchy na zapozi¢anom Vozidle,

FalSovanim alebo Upravou preukazu totoznosti a/alebo inych dokumentov

Neohlasenim straty alebo odcudzenia preukazov totoznosti SHARECAR,

Pouzitim Identifika¢nych (dajov tretou osobou,

vasim jednanim v rozpore so Zmluvou, tymito VOP &i pravnymi predpismi,

V dalSich pripadoch zjednanych medzi SHARECAR a vami, a v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi.

4. Komunikacné kanaly
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Pre rezervéciu vozidiel budete vyuZivat Rezervadny systém. V ostatnych veciach mdZete SHARECAR kontaktovat na adrese
sidla alebo elektronickou posStou priamo prostrednictvom Kontaktnej e-mailovej adresy (¢l. 1.1.a) tychto VOP), alebo
telefonicky.

SHARECAR nezodpoveda za chyby vzniknuté pri prevadzke Komunikacnych kandlov. Ste si vedomy/a toho, ze komunikéaciu
so SHARECAR prostrednictvom Komunikaénych kandlov sprostredkovava operator tretej strany. Skody spdsobené
technickymi poruchami zo strany tychto operatorov su vo vylucnej zodpovednosti strany, ktora porusila svoje zavéazky.
SHARECAR nezodpovedd za Zziadne Skody vzniknuté v suUvislosti s akymikolvek nélezite ohldsenymi alebo planovanymi
odstavkami Rezervacného systému alebo Komunikaénych kanalov. Odstavky ohldsené v dostato¢nom casovom predstihu
prostrednictvom internetovej stranky SHARECAR www.sharecar.sk alebo inym preukazatelnym a vhodnym spésobom su
povazované za nalezite ohlasené alebo planované odstavky.

4.1. Rezervacny systém

Rezervacny systém je nastrojom na uskutocnovanie rezervacii jednotlivych Vozidiel, umiestneny v sieti Internet. Rezervacny
systém je vam k dispozicii po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni Depozitu. Rezervacny systém vam umoziiuje vyuzivanie
Vozového parku Vozidiel SHARECAR.

Rezervacny systém je k dispozicii nepretrzite, s vynimkou nevyhnutnej udrzby systému, o ktorej budete informovany/a zo
strany SHARECAR minimalne 48 hodin pred planovanou odstavkou Rezervacného systému, a s vyminkou neocCakavanych a
neovplyvnitelnych technickych problémov, ktoré sa mézu vyskytnut.

SHARECAR negarantuje, Ze niektoré z Vozidiel vdam bude dostupné vo vami zvoleny cas. Systém zdielania vozidiel funguje
na principe vcasnej rezervacie, tzn. ze UzZivatel, ktory urobil svoju rezervaciu v Rezervanom systéme ako prvy pre
konkrétny &asovy Usek a Vozidlo, ma pravo vybrané Vozidlo vyuZivat.

4.2. E-mailova konferencia

Sluzi predovsetkym na hromadné oznamovanie informacii zo strany SHARECAR.
vami udana Kontaktna e-mailova adresa bude po podpisani Zmluvy zaradena do E-mailovej konferencie SHARECAR.

4.3. Pozastavenie funkénosti komunikaénych kanalov

SHARECAR ma pravo pozastavit funkénost Rezervaéného systému a E-mailovej konferencie alebo vasich Identifikaénych
Udajov z dévodu
1. bezpecnosti,
2. nebezpeclenstva a/alebo podozrenia z ich neopravneného alebo podvodného pouzitia a/alebo porusenia vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov,
3. porusenia VOP, najmé& nezaplatenie splatnych zavazkov vo¢i SHARECAR, pokial nepomint dovody na pozastavenie
funkcénosti.
O tejto skutocnosti budete podla povahy veci vyrozumeny/a.
SHARECAR je opravnené pouzivat automatizované i neautomatizované bezpeénostné monitorovacie systémy zamerané na
odhalenie podvodnych aktivit v prostredi elektronickych médii
Pokial' bezpe¢nostné monitorovacie systémy vyhodnotia vasSe spravanie ako neobvyklé, SHARECAR si vyhradzuje pravo
blokovat prisludny Komunikaény kandl alebo Identifikaény Gdaj.

4.4, Pravidla komunikacie, ochrana osobnych udajov a dovernych informacii

Ste opravneny/d komunikovat so SHARECAR a rezervovat Vozidlda SHARECAR prostrednictvom Rezervacného systému. Ste
povinny/& pozorne sledovat vdetky sprdvy, ktoré vdm SHARECAR doruéi prostrednictvom Komunikaénych kandlov alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie. Beriete na vedomie a suhlasite, ze SHARECAR bude tam, kde to pravne predpisy
pripudtaju, pouzivat ,SHARECAR" alebo ,VaSe SHARECAR" a/alebo naskenované podpisy ako mechanicky prostriedok
nahrady podpisu v akejkolvek komunikacii, ktord vdm SHARECAR posle prostrednictvom Komunika¢nych kanélov alebo
prostrednictvom kuriérnej sluzby. TUto prax SHARECAR povaZujete za obvyklu.

Ste povinny/a upovedomit SHARECAR o akejkolvek zmene vo vasich Identifikaénych Gdajoch, a to bez zbyto¢ného odkladu.
Porusenie tejto povinnosti méze ovplyvnit fungovanie jednotlivych Komunikaénych kandlov, a preto v takomto pripade
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c)

d)

f)

9)

h)

a)

b)

<)

d)

f)

SHARECAR nezodpovedd za chyby vzniknuté pri prevadzke Komunikaénych kanalov. SHARECAR takisto nezodpoveda za
Skodu ¢i in ujmu, ktora vznikne z dovodu nesplnenia vasich povinnosti podla tohto ¢lanku.
Ste povinny/a zabranit odtajneniu vasich Identifika¢nych Udajov, najma& neposkytovat detaily o vasich Identifikaénych
Udajoch neoprdvnenym osobdm. Pokial zistite, Ze by mohlo ddjst k zneuZitiu Komunikaéného kandlu alebo vasich
Identifikaénych (dajov, ste povinny/4 bezodkladne kontaktovat SHARECAR a poziadat o blokovanie pristupu. Rovnakym
spdsobom musite postupovat aj v pripade, Ze ste Identifikaéné Udaje stratili alebo vdm boli odcudzené.
Ste oboznameny/a a suhlasite s tym, Zze SHARECAR vo svojom informacnom systéme spracovava vase osobné Udaje podla
Zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Zb.
SHARECAR ddsledne zachovava mi¢anlivost o Dévernych tdajoch.
Zodpovedate za spravnost a Uplnost akychkolvek osobnych (dajov, ktoré ste poskytol/a SHARECAR a za ich aktualizaciu.
Osobné Udaje tretej osoby méZete SHARECAR poskytnit, len pokial mate pisomny a neodvolatelny sihlas tejto tretej osoby
k poskytnutiu ich osobnych Udajov SHARECAR v sllade s tymto &ldnkom; v opaénom pripade budete povinny/a nahradit
SHARECAR akékolvek pripadné Skody, ktoré v dosledku pouzitia osobnych Udajov bez suhlasu prislusnej osoby SHARECAR
vzniknu.
Beriete na vedomie, Ze

1. ste bol/a informovany/a o svojich zakonnych pravach suvisiacich so spracovanim Dévernych Gdajov, hlavne vasich

osobnych udajov, a
2. vase Déverné Udaje mdzu byt zverejnené aj bez vasho predchddzajiceho suhlasu tretim osobam v sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi.

Za UcCelom bezproblémového prevédzkovania systému zdielania Vozidiel SHARECAR sleduje polohu Vozidla pomocou
technoldgii vo Vozidle (¢l. 1.1.d)), behom Rezervacie UZivatela
Beriete na vedomie, Ze ukonc¢enim Rezervécie, teda Poslednym uzamknutim Vozidla Cipovou kartou, alebo pomocou
Aplikacie v mobilnom teleféone sa presna poloha Vozidla automaticky zverejni v Rezervacnom systéme, a je k dispozicii
vSetkym Uzivatelom SHARECAR.

4.4. Oznamenie a dorucovanie

V pripadoch, kedy to pravnické predpisy umoZiuji, vdm bude SHARECAR vzdy dorulovat dokumenty elektronickymi
prostriedkami (najma e-mailom alebo inymi elektronickymi médiami), v opac¢nom pripade osobne, drzitelom postovej
licencie alebo kuriérnou sluzbou zaslanim na vasu adresu uvedend v Zmluve alebo na inU adresu, ktord je SHARECAR
znama. Beriete na vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom elektronickych prostriedkov je beznou praxou SHARECAR.
Zavazujete sa vykonavat kontrolu svojej e-mailovej schranky ¢&i inych elektronickych médii, prostrednictvom ktorych vam
méze SHARECAR dorucovat, v dostatoénom rozsahu tak, aby nedochddzalo k mareniu G&innosti Ukonov udinenych vod&i vdm
zo strany SHARECAR podla Zmluvy ¢i VOP.

V pripadoch, kedy to prédvne predpisy umoZiujd, budete dorucovat dokumenty SHARECAR elektronickymi prostriedkami
(e-mail alebo iné elektronické médiad), v opacnom pripade osobne na KontaktnU adresu, beznou postou alebo kuriérnou
postou na koreSpondecnu adresu alebo inG adresu SHARECAR uvedenu na nasej internetovej strdnke www.sharecar.sk.
U¢inky spojené s dorudenim nastdvaju pri dokumentoch zaslanych e-mailom alebo inymi prostriedkami elektronickej
komunikacie okamihom, kedy SHARECAR obdrzi potvrdenie o dorucené odoslaného e-mailu, najneskor driom nasledujtcim
po jeho odoslani, pokial' nepreukazete, ze e-mailom nebol v danej lehote do e-mailovej schranky doruceny

SHARECAR rozhodne na zédklade vlastného uvazenia o spésobe a forme dorucenia v stlade s pravnymi predpismi.

Beriete na vedomie, ze SHARECAR mdze pouzit na komunikaciu s vami SMS spravy v suvislosti s poskytovanymi sluzbami,
a 7e SMS spravy mdzu obsahovat informécie, ozndmenia alebo varovania. SHARECAR je opravnené zasielat SMS spravy na
vami poskytnuté telefénne dcisla.

5. Riesenie problémov a skod

a)
b)
o))
d)

f)

a)
b)

5.1. Zavady

V pripade zistenia zdvady pocas doby Zapozicania ihned kontaktujte SHARECAR, kompetentny pracovnik po konzultacii s
vami rozhodne a oboznami vas s postupom a rozsahom rieSenia zavady.

V pripade, Ze sa so SHARECAR dohodnete na neodkladnej oprave vami alebo v servise, pokial vynalozite na opravu Vozidla
diastku vy$8iu nez 100€ méZete poziadat SHARECAR o okamZité preplatenie, a to prostrednictvom Komunikaénych kandlov,
s uvedenim disla Gctu, Gclelu a Ciastky.

Této Ziadost o platbu musi byt vZdy celd doloZend origindlom dafiového dokladu.

Platba alebo jej ¢ast bez doloZenia originalu dariového dokladu nebude zo strany SHARECAR preplatena.

V pripade ceny za opravu zavady do 100€ vam bude o dant sumu znizena/é mesacna/é platba/y za sluzby.

V pripade nejasnosti v rozsahu opravy vam SHARECAR bezodkladne navrhe adekvatne riesenie.

5.2. Nehoda a $kodova udalost

Vozidla SHARECAR sU poistené ako povinnym havarijnym poistenim, tak aj havarijnym poistenim.
Pri dopravnej nehode postupujte podla platnych pravnych predpisov:
e Podla § 64 ods. 1 Zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke (dalej len ,zakon"“) sa za dopravnl nehodu povazuje
udalost v cestnej premavke, ktord sa stane v priamej suvislosti s premavkou vozidla a pri ktorej:
o sa usmrti alebo zrani osoba,
o sa poskodi cesta alebo vSeobecne prospesné zariadenie,
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o))
d)

f)
g)

h)

b))

a)
b)

o))

o uniknl nebezpecné veci alebo
na niektorom zo zucastnenych vozidiel vratane prepravovanych veci alebo na inom majetku vznikne
hmotnd sSkoda zrejme prevysujuca jedenapolndsobok vacsej Skody podla Trestného zakona, co
predstavuje priblizne 4 000 EUR.
e Za dopravnu nehodu sa povazuje aj $kodova udalost, pri ktorej sa i&astnici nedohodli na jej zavineni, ak je niektori
z vodi¢ov pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky alebo ak Ucastnik Skodovej udalosti nezastavil
bezodkladne svoje vozidlo, nepreukazal svoju totoZnost inému G&astnikovi $kodovej udalosti alebo mu neposkytol
Udaje o poisteni vozidla.
e V ostatnych pripadoch sa jedna o $kodovu udalost, pri ktorych nie je povinnost tieto hlasit dopravnej policii.
V pripade potreby bezprostredne kontaktujte Policiu, pripadne zachranné zlozky (hasici, zdravotna pomoc).
Vypliite zdznam o nehode, a to aj v pripade, Ze k nehode nebola privolana Policia (a jedna sa len o $kodov( udalost), alebo
nebolo pri nehode pritomné Ziadne iné vozidlo, ¢i Ucastnik dopravy. Zaznam o nehode bude potrebny pre poistovriu.
Ak vysledok policajného vy$etrovania nepreukaze zavinenie nehody inou osobou, zndsate zodpovednost za nehodu vy.
V pripade vami nezavinenej dopravnej nehody si ndrokuje SHARECAR platbu od poistovne vinnika.
Bezprostredné vydavky na odstranenie vzniknutych $kod su hradené z prostriedkov SHARECAR alebo vami, po telefonickom
dohovore so SHARECAR.
Pokial' ned6jde k dohode o uhradeni spolutiCasti medzi SHARECAR a vami ako vinnikom nehody, je SHARECAR opravnené
pouzit na krytie spoluti¢asti vas Depozit (¢l. 7.3.a)).
Zavazujete sa poskytnut SHARECAR nutnd sudinnost pri vybavovani vsetkych administrativnych Gkonov spojenych s
vybavenim poistnej udalosti. Neposkytnutie potrebnej sucinnosti sa povazuje za podstatné porusenie VOP.
V pripade vami zavinenej dopravnej nehody je Skoda vzniknutd SHARECAR preplacana podla nasledujlcich pravidiel:
e Skoda v hodnote nizéej nez je Minimélna spoluti¢ast je vami (vinnikom) hradend pine,
e Skoda v hodnote vyssej nez Minimalna spolutiéast uhradi SHARECAR s vasou spolutiéastou. Vyska spolutiéasti je
vyhlasovana v Cenniku.

5.3. Odcudzenie

vaSou povinnostou je okamzite hlasit odcudzenie Vozidla alebo pokus o odcudzenie, pri ktorom na Vozidle vznikla Skoda,
Policii a nasledne SHARECAR.

V pripade odcudzenia Vozidla mate povinnost uhradit Minimalnu spolutid¢ast, vyhlasovani SHARECAR v Cenniku (&l. 5.3.j)).
Pokial je Vozidlo nasledne najdené, SHARECAR vam uhradend Minimalnu spoluti¢ast bez zbyto¢ného odkladu vrati.

V pripade, Ze vdm bolo odcudzené Vozidlo SHARECAR, ste povinny/a poskytnit SHARECAR nutn( spolupracu pri vybavovani
vSetkych administrativnych Ukonov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti. Neposkytnutie potrebnej spoluprace sa
povazuje za podstatné porusenie VOP.

6. Pokuty a sankcie

a)

V pripade, Ze d6jde na zaklade spachania priestupku Ci iného spravneho deliktu k uloZeniu pokuty SHARECAR, je SHARECAR
opravnené pozadovat uhradenie Ciastky vo vyske pokuty po Uzivatelovi, ktory Vozidlo uzival (¢l. 2.3.b) a 2.3.e)) v dobe,
kedy mal byt tento priestupok & spravny delikt spachany. SHARECAR v sulade s platnymi pravnymi predpismi ozndmi
prislunému spravnemu Uradu totoznost UZivatela, ktory v dobe spdachania priestupku Vozidlo uZival. Vyhybanie sa
zaplateniu pokuty sa povazuje za podstatné porusenie tychto VOP.

Sankcie za nevratenie Vozidla po uplynuti doby rezervacie.

Sankcie za znecistené Vozidlo

Sankcie za fajcenie vo Vozidle

Sankcie za ukoncenie rezervacie mimo odovzdavacieho miesta

7. Ceny za sluzby, vyuctovanie a platby

a)

b)
o))

d)

a)

7.1. Platby sivisiace s prevadzkou Vozidla a zapismi

Ako UZivatel ste povinny/a ku kaZdej platbe slvisiacej s prevadzkou Vozidla (¢él. 7.2.m)), doloZit dafiovy doklad oznadeny
Citatelne svojim menom a priezviskom, resp. nazvom pravnickej osoby, pokial je UZivateflom pravnickéd osoba. Doklady ste
povinny/a ukladat do zlozky v Prevadzkovom denniku vo Vozidle pre potreby pravidelného zuctovania.

Povinnost dokladat dafiovy doklad o platbe pohonnych hmét alebo inej platbe slvisiacej s prevadzkou Vozidla (podla &l.
7.2.m)) neplati , pokial je Vozidlo vybavené Palivovou kartou a tato Palivova karta bola pouzitd na prislusnd Uhradu.

Pokial' je Vozidlo Palivovou kartou vybavené, je Palivova karta Standardne uloZzena v vo vlastnom drziaku v skrinke pred
spolujazdcom..

Pre platbu pomocou Palivovej karty je potrebné uviest predajcovi ¢islo PIN. Cislo PIN je uvedené v Prevadzkovom denniku.

7.2. Poplatky, vyictovanie a platby

SHARECAR spoplatiiuje svoje Standardné sluzby v stlade s Cennikom, ktory je k dispozicii na nasej internetovej stranke
www.sharecar.sk. Beriete na vedomie, ze SHARECAR mé& pravo upravit a zmenit Cennik pre vybranych UZivatelov
SHARECAR. SHARECAR je opravnené menit rozsah poskytovanych sluZieb, taktieZ aj vySku a $truktiru poplatkov a cien za
sluzby v Cenniku. SHARECAR zverejni akukolvek zmenu v Cenniku a datum Ucinnosti kazdej zmeny prostrednictvom
E-mailovej konferencie, alebo akymkolvek inym s Vami dohodnutym spdsobom. SHARECAR zverejni zmenu Cennika
minimalne 14 dni pred dfiom nadobudnutia Uc¢innosti nového Cennika.
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b)

o))

d)
e)

f)
9)

h)

m)

n)

0)

P)

q)

r)

s)

t)
u)

a)

VyUctovanie sluzieb SHARECAR je vykonavané na zdklade automatizovanych zaznamov z Palubnych jednotiek a
Rezervaéného systému. Jednd sa najma o zadznam o polte najazdenych kilometrov a zdznam o dizke rezervécie (v
hodinach).
Maximalna povolena odchylka merania najazdenej vzdialenosti pomocou technolégie Palubnych jednotiek (¢l. 1.23.a)) od
hodnét nameranych pocitadlom najazdenej vzdialenosti vo Vozidle ¢ini 1%, minimalne vSak 1 km, vztiahnutd na jedno
pouzitie Vozidla. Jednym pouZitim Vozidla sa rozumie interval medzi prevzatim a odovzdanim Vozidla Cipovou kartou alebo
pomocou Aplikacie v mobilnom teleféne. Znamena to napriklad, Ze pri najazdeni vzdialenosti 2 km podla pocitadla
najazdenej vzdialenosti vo Vozidle VAm SHARECAR mdze nauctovat 1 az 3 km; pri najazdeni vzdialenosti 200 km podla
poditadla najazdenej vzdialenosti vo Vozidle Vdm SHARECAR mdZe naudtovat 198 aZ 202 km.
Cas ukondenia rezervécie, tak ako je zaznamenany v Rezervaénom systéme po poslednom uzamknuti Vozidla Cipovou
kartou alebo pomocou Aplikacie v mobilnom teleféne je pre potreby Vyuctovania zaokruhleny na celt polhodinu hore.
Cena za iné nez Standardné sluzby uvedené v Cenniku, bude medzi Vami a SHARECAR zjednana individudlne na zaklade
predchadzajlceho dohovoru.
Frekvencia vyuétovania sluzieb SHARECAR (dalej Uétovné obdobie) je stanovenda v Cenniku.
VyUctovanie prebehne automaticky priblizne 1 hodinu po ukonéeni rezervécie to znamend, po uzamknuti Vozidla Cipovou
kartou alebo pomocou Aplikacie v mobilnom teleféne. Forma Uhrady je automaticka platba z platobnej karty UZivatela.
Uzivatel' dava pri registracii do systému SHARECAR suhlas so zriadenim a vykonavanim automatickych platieb. Tieto
automatické platby, je mozné kedykolvek zrusit cez Aplikaciu v mobilnom teleféne, ale zarovel mu bude deaktivovana
moznost vytvorit novu rezervaciu vozidla az do doby, kym sa dévod zrudenia automatickych platieb nevysvetli.
Ku kazdej automatickej platbe bude vystavend a dorucend faktura. Vypis Vami cerpanych sluzieb je dostupny v
Rezervac¢nom systéme, v Aplikacii v mobilnom telefone, pripadne vam ho poskytne SHARE CAR na poziadanie. Vyuctovanie
mbze tieZ prebehndt individudlne po vzdjomnej dohode.
Vsetky platby a poplatky budd vyuctované v eurach, pokial nebude vzajomnou dohodou zjednana ind mena vyuctovania.
Depozit je splatny do 14 dni od podpisu Zmluvy. Zaplatenie Depozitu je podmienkou umoznenia vyuzivania Rezervacného
systému. V pripade, Ze nebude Depozit uhradeny do 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy, Zmluva medzi Vami a SHARECAR
automaticky zanika.
V pripade, Ze neuhradite vCas poplatky alebo iné zadvézky voc¢i SHARECAR, a to ani v dodato¢nej lehote, ktori Vam
SHARECAR poskytne v dizke minimalne 7 dni, m& SHARECAR pravo na nahradu nakladov pravnych sluZieb, nakladov
spojenych s uplatfiovanim svojich narokov, spravnych poplatkov a dani, taktiez i na nahradu inych nakladov spojenych s
vymahanim svojich pohladavok (ako napriklad telefon, fax, poplatky za postovné a pod.). Tymito Ciastkami je SHARECAR
opravnené zatazit Vase pravidelné vyuétovanie Uétovného obdobia.
V pripade, ze nebude splatnd pohladdvka uhradena na bankovy Ucet SHARECAR do troch pracovnych dni po dni splatnosti,
bude stvrty den po dni splatnosti neuhradené pohladavky zablokovany Vas pristup do Rezervacného systému a vsetky Vase
budulce rezervacie budi odstranené. Po uhradeni pohladdvky SHARECAR Vam bude obnoveny pristup do Rezerva¢ného
systému, ale nebudl Vam obnovené zrusené buduce rezervacie.
V pripade, Ze poplatky (na ktoré ma SHARECAR narok) nie su zaplatené v stanovenej lehote z akéhokolvek dévodu, nie je
tym dotknuté prdvo SHARECAR na ich vymahanie v budicnosti.
Platby podla ¢l. 7.2.n) a 7.2.0) zaplatené Uzivatelom v priebehu Uctovného obdobia predstavuju zalohy pre pravidelné
vyuctovanie. Platby, ktoré ste vykonali v inej mene nez su eurd, budu pre potreby vyuctovania prepocitané podla kurzu
Narodnej banky Slovenska aktudlneho ku dfiu Uhrady na eurd. VSetky platby je potrebné dokladovat dafovymi dokladmi
oznacenymi Vasim menom a priezviskom (¢l. 7.1.a) a 7.1.e))
SHARECAR akceptuje ako zalohy pre pravidelné uctovanie platby za:

e Palivo uvedené v Knihe jdzd pre dané Vozidlo, zaplatené v hotovosti pri nemoZnosti platit za palivo Palivovou

kartou,

e Nevyhnutné prevadzkové kvapaliny pre Vozidlo,

e Umyvanie Vozidla v automatickej umyvarni alebo v boxe (tzv. ru¢né umyvanie),

e Vysdvanie Vozidla.
SHARECAR akceptuje ako zalohy pre pravidelné vyuctovanie po predchadzajucom odsuhlaseni platby za:

e QOdtiahnutie nepojazdného Vozidla,

e  Opravu Vozidla ,na ceste" pri poruche alebo nezavinenej havarii.
SHARECAR neakceptuje ako zalohy pre pravidelné vyuctovanie platby za:

e Dialni¢né znamky a mytne poplatky v zahranici,

e Palivo iné nez uvedené pre Vozidlo v Knihe jazd,

e Odtiahnutie Vozidla alebo ,opravu na ceste" po zavinenej havérii (na tieto situdcie sa vztahuju pravidld pre

spolutiéast, vid ¢lanok 5.2.j)).

e Neodsuhlasené odlozitelné opravy Ci idrzbové prace na Vozidle (vid ¢l. 5.2.j)).
Sluzby SHARECAR Vam budu vyuctované na zaklade udajov z palubnej jednotky o prejdenych kilometroch, rezervovanych
hodinach, vyuzitého prisluSenstva pripadne dalSich dodatkovych sluzieb, ktoré vyuzijete
Standardna splatnost faktiry je uvedend v Cenniku.
V pripade, Ze ma faktura zapornu hodnotu, znamena to, ze SHARECAR ma voci Vam pohladavku. Tuto fakturu — dobropis
Vam SHARECAR uhradi do jedného mesiaca od jej vystavenia.

7.3. Inkasné opravnenie, zapocitanie a plnenie zavazkov

SHARECAR je opravnené z(c¢tovat aklkolvek svoju splatn( pohladdvku voéi VAm na vrub Vasho Depozitu a pouzit pefiazné
prostriedky evidované ako Depozit na Uhradu svojich splatnych pohladavok.



b) SHARECAR je taktieZ opravnené kedykolvek zapoditat akékolvek svoje pefiazné pohladavky, ktoré ma voéi Vam, proti
akymkolvek Vasim penaznym pohladédvkam vocli SHARECAR, bez ohladu na to, i su tieto pohladavky splatné i nie, a bez
ohladu na ich menu & pravny vztah, z ktorého vyplyvajd.

c) SHARECAR je taktieZ opravnené zapocitat vzdjomné pohladdvky, ktoré zatial nie su splatné, pohladavky, ktoré su
premi¢ané, podmienené alebo neisté pohladavky, ako i pohladavky, ktoré nie je mozné uplatnit na side, a pohladavky,
ktoré nie je mozné postihndt vykonom rozhodnutia alebo exekdcie.

d) Vase platby budu zapocitané na Uhradu vasich zavazkov voci SHARECAR v poradi najskor na

1. prislusenstvo a nasledne na istinu akejkolvek pohladavky SHARECAR a
na pohladavku, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené. Pokial den splatnosti zavézku,
ktory mate voli SHARECAR, alebo akejkolvek jeho Casti pripadne na iny def, nez je Pracovny den, za den
splatnosti Vasho zavazku voci SHARECAR alebo akejkolvek jeho Casti sa povazuje bezprostredne predchadzajici
pracovny den.

8. Reklamacia

a) Mate pravo podat SHARECAR reklamdaciu poskytnutych sluzieb alebo vylétovania prostrednictvom Komunikaénych kandlov.
SHARECAR potvrdi prijatie vasej reklamacie a vaSou reklamaciou sa bude zaoberat v reklama¢nom konani postupom
uvedenym v Reklamacnom poriadku, ktory je zverejneny na internetovej stranke www.sharecar.sk.

b) Beriete na vedomie, 2e SHARECAR je oprdvnené jednostranne zmenit Reklamaény poriadok. SHARECAR zverejni akékolvek
zmeny Reklamacného poriadku prostrednictvom Komunikacnych kandlov a na svojej internetovej stranke www.sharecar.sk
alebo akymkolvek inym vhodnym sp6sobom.

c) V pripade zmeny Reklamacného poriadku budl uz prijaté a zacaté reklamacné konania rieSené podla Reklamacného
poriadku platného v Case prijatia reklamacie.

9. Zrusenie zmluvy

a) Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditi. SHARECAR a vy ste opravneny kedykolvek ukonéit vzajomny zmluvny vztah, a to
Uplne. Zmluva méze byt ukonéend na zdklade

1. vzajomnej dohody,

2. vypovede vasej alebo SHARECAR bez uvedenia dovodu,

3. zrusenim vasho pristupu do Rezervacného systému zo strany SHARECAR a

4. automatickym zénikom zmluvy, ku ktorému déjde tridsiateho dnia po uzatvoreni Zmluvy v pripade, ze neuhradite
Depozit (¢l. 7.2.1)).

b) K ukonéeniu Zmluvy medzi SHARECAR a vami mdze ddjst na zaklade vzajomnej dohody okamzite alebo k dohovorenému
datumu, po vyrovnani vsSetkych vasich zavazkov vratane takych, ktoré vyplyvaju z inych dohdd uzatvorenych medzi
SHARECAR a vami.

c) K ukonceniu Zmluvy alebo jej ¢asti mdze dbjst na zaklade vasej pisomnej vypovede alebo pisomnej vypovede SHARECAR,
ktora bude v pripade, Zze to pravne predpisy umoziuju, dorucena druhej strane prostrednictvom Komunikacnych kanalov, a
to aj bez uvedenia dévodu. Vypoved bude u SHARECAR uschovana na trvalom nosici dat. Vypovedna lehota ¢ini 30 dni a
zadina beZat dfiom doruéenia vypovede druhej strane.

d) V pripade, Ze podstatnym spdsobom porusite vase povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, VOP a inych dokumentov, ktorymi ste
vo¢i SHARECAR viazany/a, je SHARECAR opravnené okamzite od Zmluvy odstlpit. Za podstatné porusenie Zmluvy sa
povazuje:

1. Poskytnutie nepravdivych informacii alebo zamlc¢anie podstatnych informacii potrebnych k uzatvoreniu a
pokracovaniu zmluvného vztahu,

2. Opakované porusenie predpisov o prevadzke na pozemnych komunikaciach,

Opakované porusenie Zmluvy alebo VOP,

4. Existencia dovodného podozrenia, Ze ste zjavne jednal/a v rozpore alebo ste zjavne obchadzal/a vsSeobecne
zavazné pravne predpisy alebo ste zjavne jednal/a v rozpore s dobrymi mravmi, povinnostou jednat v pravnom
styku poctivo alebo so zasadami poctivého obchodného styku,

5. Zahajenie insolvenc¢ného jednania, bol na vas podany navrh na exekuciu alebo vykon rozhodnutia.

e) V pripade vypovede od Zmluvy s okamzitou platnostou zo strany SHARECAR vam SHARECAR zablokuje pristup do
Rezervacného systému a zrusi vSetky vase budlce rezervacie, a to dinom odoslania odstupenia.

f) K ukonceniu zmluvy méze dbjst taktiez pokial ste nesuthlasil/a so zmenou tychto VOP a zmluvu vypovedal v sulade s ¢l.
11.2.0).

g) SHARECAR vas$ bude informovat o

1. odstlpeni od Zmluvy a

2. datumu ucinnosti zrusenia vasho pristupu do Rezervacného systému prostrednictvom Komunika¢nych kanalov a
zaroven i oznamenim / zaznamenanim na trvalom nosici dat.

w

9.2. Nalezitosti k ukonceniu zmluvy

K ukonéeniu zmluvy je potrebné vratit SHARECAR véetky Cipové karty, ktoré vam boli vydané. Mdzete tak ucdinit osobne na adrese
sidla SHARECAR alebo postou na Kontaktnu adresu.


http://www.sharecar.sk/
http://www.sharecar.sk
http://www.sharecar.sk/

a)

b)

a)

b)

9.3. Financ¢né vyrovnanie

V pripade ukoncenia zmluvy podla ¢l. 9.b) alebo 9.c) (riadne ukoncéenie) mate narok na vyplatenie Depozitu v lehote do 30
dni od ukoncenia zmluvy. Vyplatenie Depozitu naopak nie je dévodné pri ukonceni zmluvy podla ¢lanku 9.d) (podstatné
porusenie povinnosti).

Vsetky dalSie vasSe pohladavky sa zdruzenim na zaklade samostatnych zmluvnych zjednani vam budl splatené podla
pbvodne dohovorenych podmienok. Ukonéenie Zmluvy nema na podmienky tychto vztahov vplyv.

9.4. Dosledky zrusenia zmluvy
Po ukonceni Zmluvy SHARECAR zrusi vas pristup do Rezerva¢ného systému a odstrani vasu e-mailovl adresu z E-mailovej

konferencie.
Vsetky vase nevysporiadané zavazky vo¢i SHARECAR vzniknuté pocas trvania Zmluvy zostavaju platné.

10. Vyklad a definicie pojmov

a)

b)

o))
d)
e)

f)
9)

h)
0
7)
k)

)

m)

n)

0)

q)

r
s)
t)
u)
v)

w)
X)

Cipovéa karta: elektronicky prostriedok na odomykanie a zamykanie Vozidla. MdZe mat tvar karty alebo iny vhodny tvar
(napr. privesok). Cipové karta odomyka a zamyka Vozidlo iba v obdobi platnej Rezervécie daného UZivatela. Kazdy Uzivatel
ma jednu alebo viac unikatnych Cipovych kariet.

Depozit: Finanéna diastka, ktord musi UZivatel zloZit na bankovy U¢et SHARECAR, aby Zmluva nadobudla Géinnost. Depozit
je vratny po ukonceni Zmluvy podla podmienok stanovenych v ¢l. 9 a dalej. Po dobu trvania Zmluvy nie je Depozit nijako
uroceny. Vyska Depozitu je stanovena v Cenniku.

E-mailova konferencia: Sluzi predovsetkym na hromadné oznamovanie informacii zo strany SHARECAR.

Identifikaény tdaj: Udaj oznadenia zmluvnej strany v Zmluve, pripadne dal$i daj slZiaci k identifikécii UzZivatela, ktory bol
Uzivatelovi poskytnuty SHARECAR. Medzi Identifikacné Udaje patri aj e-mailova adresa uzivatela, uvedena v Zmluve, Cislo
Cipovej karty uvedené v odovzdavacom protokole a iné.

Kategdrie vozidiel: Pre potreby tarifikdcie a jednoduchej orientacie Uzivatelov su Vozidlda SHARECAR rozdelené do kategérii
podla velkosti, charakteru vyuZitia Vozidla a komfortu, ktoré poskytuju.

Uzivatel: Zmluvna strana Zmluvy.

Komunikaény kanal: SHARECAR moézZete kontaktovat na adrese sidla (Kontaktnd adresa) alebo elektronickou postou
prostrednictvom Kontaktnej e-mailovej adresy, alebo telefonicky

Kontaktna adresa: Kontaktnad adresa SHARECAR pre korespondenciu je Na Paziti 1189/9, 951 15 Mojmirovce

Kontaktna e-mailova adresa: Kontaktna e-mailova adresa SHARECAR je: info@sharecar.sk (¢l. 1.1.a)).

Miesto urcené pre klu¢: vyhradené miesto v interiéri vozidla ur¢ené pre odlozenie kltica od Vozidla pri Odovzdani pred
Poslednym uzamknutim Vozidla pomocou (v:ipovej karty.

Minimalna spoluti¢ast: Finanénd Ciastka, stanovend bud absol(tne alebo relativne, ktorou je UZivatel povinny podielat sa na
kryti $kod, ktoré spdsobil.

Odovzdévacie miesto: Specificky vymedzena geograficka oblast, v ktorej je mozné odovzdavat a preberat dané Vozidlo.
Palivova karta: Platobna karta spolo¢nosti sprostredkujlca platenie paliv kartou, ktord mézete ako Uzivatel pouzit na platbu
pohonnych hmoét a inych vydavkov, slvisiacich s prevadzkou Vozidla, a to najma na Cerpacich staniciach pohonnych hmot.
Pouzitie Palivovej karty na uUhradu inych vydavkov neZz si pohonné hmoty a iné vydavky bezprostredne suvisiace s
prevadzkou Vozidla, bude povazované za podstatné porusenie VOP.

Palubnad jednotka: zariadenie vo Vozidle, v ktorom je umiestnend technoldgia (¢l. 1.3.a)) potrebna k prevadzkovaniu
zdielania vozidiel (carsharingu). Skladd sa zo samostatnej jednotky umiestnenej na ¢elnom skle Vozidla alebo v priehradke
u spolujazdca, pripadne na inom vhodnom mieste vo Vozidle, GSM/GPS antény a citacky Cipov, ktoré si umiestnené na
¢elnom skle Vozidla.

Preberanie Vozidla: Ukon odomknutia Vozidla pomocou Cipovej karty, alebo pomocou Aplikacie v mobilnom teleféne za
Ucelom Zapozitania, spojeny s kontrolou stavu Vozidla a ostatnymi ndleZitostami podla ¢&l. 2.1.

Policia: Policia SR alebo policia prislusného statu, v ktorom ku Skode alebo odcudzeniu Vozidla doslo.

Posledné uzamknutie Vozidla pomocou Cipovej karty alebo pomocou Aplikacie v mobilnom teleféne: Uzamknutie Vozidla
pomocou Cipovej karty alebo pomocou Aplikécie v mobilnom teleféne, ku ktorému déjde po tom, ¢o bude klu¢ Vozidla
uloZeny do prislusného zariadenia. V pripade, Ze po ulozeni klic¢a Vozidla d6jde k niekolkym uzamknutiam Vozidla za pomoci
Cipovej karty alebo pomocou Aplikacie v mobilnom teleféne, je rozhodujlice Posledné uzamknutie vykonané vami tymto
sposobom. Presny Cas takéhoto uzamknutia je zaznamenany v Rezervacnom systéme.

Pracovny den: Den v tyzdni, ktory nie je vikendom ani stdtom uznanym sviatkom, popripade driom, ktory bol Statnymi
orgdnmi vyhldseny ako nepracovny.

Prevadzkovy dennik: Obal formatu A5, ktory je v kazdom Vozidle. Obsahuje nalezitosti podla ¢l. 1.3.b), najma doklady od
Vozidla, Palivovu kartu, formular ,Zaznam o dopravnej nehode" a dalsie.

Rezervacny systém: Elektronicky systém na rezervaciu Vozidiel v prostredi Internet. Rezervacny systém je dostupny
nepretrzite prostrednictvom beznych zariadeni pre pristup na Internet.

Tarifa: Cenovy program, ktorého popis a podmienky s uvedené v Cenniku. Paralelne méze byt uréenych viac Tarif, kazdy
UZivatel' mdZe pouzivat sticasne vidy len jednu zvolend Tarifu , pokial spini jej podmienky.

U¢tovné obdobie: Casovy Usek, ktory je vyhodnocovany ako celok pri pravidelnom Vyuétovani. Usek obycajne koredponduje
s niektorou zavedenou &asovou jednotkou (tyZder, mesiac, Stvrtrok a pod.) a jeho diZka je uvedend v Cenniku.

Vozidlo: Motorové, nemotorové alebo pripojné Vozidlo, ktoré je sicastou Vozového parku.

Vozovy park: vSetky Vozidla, ktoré SHARECAR dava k dispozicii svojim Uzivatefom sl oznacované sihrnnym nazvom Vozovy
park. Vozovy park Vozidiel je ako zoznam vzdy pristupny v Cenniku a Rezervac¢nom systéme. Cielom SHARECAR je
zlepSovat kvalitu ponukanych Vozidiel, preto bude Vozovy park priebezne obmiefiany. Ponukané typy a modely Vozidiel
mo6Ze SHARECAR z tohto dévodu jednostranne menit.



y)

z)

aa)
bb)

Vyuétovanie: Poplatky za vyuZitie sluZieb SHARECAR sa vyU(étovavaju za dané Uétovné obdobie. Vyuétovanie mé podobu
faktury, resp. dobropisu. Frekvencia Vyuétovania, resp. dizka Uétovného obdobia, je stanovena v Cenniku.

Zapozitanie: doba od Prebratia Vozidla (odomknutim pomocou Cipovej karty, alebo pomocou aplikdcie v mobile) po
Posledné uzamknutie Vozidla pomocou Cipovej karty alebo pomocou aplikdcie v mobile pri Odovzdani Vozidla. Ugelom
definovania doby zapoZi¢ania je predovSetkym uréit presné ¢asové obdobie, kedy vam naleZi pravo uZivat vami zvolené
Vozidlo a zarover ¢asovo vymedzit dobu, podas ktorej mate za toto Vozidlo zodpovednost v stlade so Zmluvou a VOP pre
potreby presného Vyuctovania.

Zmluva: Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb, uzatvorend medzi SHARECAR a Uzivatelom.

Aplikacia: Program, aplikacia stiahnutd do mobilného telefénu, alebo spustend na web stranke msharecar.zemtu.com ako
webova aplikacia, ktora slizi na rezervaciu vozidiel, ich odomknutie a zamknutie.

11. Zaverecné ustanovenia

a)

b)

9]
d)

e)

a)

b)

o))

d)

e)

a)

b)

c)

11.1. Pravne oznamenie, rozhodné pravo a jazyk

Véetky pravne vztahy medzi vami a SHARECAR sa riadi slovenskym pravnym poriadkom, najmé& Obchodnym zakonnikom ¢&.
513/1991 Zb.

Celd komunikacia prebiehajica medzi vami a SHARECAR bude vedena v slovenskom jazyku, okrem pripadov, kedy sa
dohodneme inak. Tieto VOP mézu byt vyhotovené v rbéznych jazykovych verzidch. V pripade rozporu medzi jednotlivymi
jazykovymi verziami, ma prednost slovenské znenie.

Uzatvorenie Zmluvy nie je pradvne vymahatelné. SHARECAR si vyhradzuje pravo odmietnut ndvrh na uzatvorenie Zmluvy
bez udania dévodu.

Pokial' sa akékolvek ustanovenie Zmluvy, VOP alebo ktoréhokolvek z Dokumentov stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mat vplyv na platnost a vymahatelnhost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

Tieto VOP su neplatné v tych Castiach a tom rozsahu, v ktorom by sa rozchadzali v pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma s Ustavou SR & 640/1992 Zb., Obchodnym z&konnikom ¢. 513/1991 Zb., Ob&ianskym zakonnikom ¢&.
40/1964 Zb. a Zdkonom o ochrane osobnych Udajov ¢. 18/2018 Zb.

11.2. Zmeny

V zaujme kvality vam poskytovanych sluzieb, v navaznosti na vyvoj pravnej Upravy a tiez s ohladom na obchodnu politiku
SHARECAR, je SHARECAR opravnené menit tieto VOP a dalSie zmluvné dokumenty.

SHARECAR je v takom pripade povinné navrhnit vdm zmenu VOP & inych zmluvnych dokumentov prostrednictvom
Komunikaénych kandlov najneskér dva mesiace pred dfiom, kedy md zmena VOP & inych zmluvnych dokumentov prist do
platnosti.

Zmena VOP & inych zmluvnych dokumentov ukladd Klientom pravo zmeny odmietnut a Zmluvu z tohto dévodu vypovedat.
Klient ma pravo po oznameni zmeny vypovedat Zmluvu ku ktorémukolvek driu predchddzajucemu vstupu zmeny do
platnosti. Vypoved smie byt podand najneskdr v def pred vstupom zmeny VOP & inych zmluvnych dokumentov do
platnosti.

Pokial' Klient nevyuZije po ozndmeni zmeny do vstupu zmeny do platnosti svoje pravo podat z tohto dévodu vypoved),
povazuje to SHARECAR za suhlas so zmenou.

SHARECAR je opravnené vykonat jednostranni zmenu obchodného nazvu alebo produktu alebo sluzby, o ktorej je povinné
véas informovat vhodnym spdsobom bez zbytoéného odkladu. Zmena obchodného nazvu produktu alebo sluzby nema vplyv
na prava a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajucich zo Zmluvy.

11.3. Zmluvné prehlasenia

Prehlasujete, Ze ste plne svojpravny/a a mate trvaly alebo prechodny pobyt v Slovenskej republike. Prehlasujete, Zze v dobe
podpisu Zmluvy vsetky informéacie a dokumenty, ktoré ste poskytol/a SHARECAR, su aktualne, UpIné, presné a spravne, a
Ze ste nezatajil/a ziadne podstatné informacie pre SHARECAR.
Beriete na vedomie, Ze Identifikacné Udaje slizia vyluCne na komunikaciu so SHARECAR a k bezpecnej a jednoznacnej
identifikacii zo strany SHARECAR. Davate suhlas k tomu, aby akékolvek rezervécie, ktoré budl obsahovat vase Identifikaéné
Udaje, boli povazované za vase rezervacie.
Potvrdzujete, Ze pred uzatvorenim Zmluvy ste bol/a informovany/d o vSetkych skuto€nostiach suvisiacich s podmienkami
poskytovanej sluzby, vratane
1. vysSky a splatnosti platieb vyzadovanych SHARECAR,
2. vysky a splatnosti platieb vo vas prospech, pokial boli zjednané a
3. Ze ste bol/a zoznameny/a s nasledujicimi dokumentami:
e VOP,
e Cennik,
e Reklamacny poriadok.

11.4. Platnost a Géinnost

Tieto VOP nadobldaju platnost a Géinnost dfia 1.3.2024

SHARE MOBILITY, 0.z., prevadzkovatel systému SHARECAR



